Regulamin strefy on-line w zakresie odptatnych swiadczen zdrowotnych
oferowanych przez Nadmorskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.

Udostepniona Uzytkownikowi mozliwos¢ rezerwacji i zaptaty za udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego za posrednictwem strefy on-line stanowi ustuge Swiadczong droga elektroniczng
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2016.1030 t.j.).

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w catosci przedstawionych warunkéw, dalsze korzystanie ze strefy
on-line jest nieautoryzowane i nieumocowane prawnie. Zarezerwowanie poprzez strone
www.ncm.com.pl/strefaonline terminéw udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz dokonanie zaptaty

za posrednictwem serwisu Przelewy24 oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika.

§1 DEFINICIJE

Definicje okreslen i skrotow stosowanych w Regulaminie:

a) NCM - Nadmorskie Centrum Medyczne Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku, pod adresem
ul. Majewskich 26, 80-457 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku Wydziat VI
Gospodarczy KRS pod numerem 0000073034, kapitat zaktadowy 1 000 000 zf, NIP 584-24-44-
154, REGON 192616396, wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego, nr ksiegi: 000000011917,

b) Przelewy24 — serwis internetowy Swiadczacy ustugi ptatnicze w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej prowadzony przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000347935, wpisanej do Rejestru Ustug Ptatniczych
(UKNF 1P24/2014), zgodnie z warunkami tego serwisu znajdujgcymi sie na stronie
http://przelewy24.pl.

c) Strefa on-line — ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi dokonywanie rezerwacji na swiadczenie
zdrowotne (finansowane z NFZ i odptatne) oraz podglad wynikow badan laboratoryjnych
oraz umozliwiajgca skorzystanie z serwisu Przelewy24

d) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra  zamierza skorzysta¢ ze $wiadczen zdrowotnych,
dokonujaca rezerwacji terminu udzielenia $wiadczenia oraz uiszczajgca za nie optate
za posrednictwem strefy on-line

e) Swiadczenie zdrowotne — dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepisdw odrebnych
regulujgcych zasady ich wykonywania;

f) Rezerwacja — okreslanie termindw wykonania Swiadczenia zdrowotnego przez NCM
za posrednictwem systemdw teleinformatycznych

g) Rezygnacja — odwotanie zarezerwowanego $wiadczenia przed terminem jego wykonania


http://www.ncm.com.pl/strefaonline
http://przelewy24.pl/

h) Reklamacja — wyrazone przez Uzytkownika niezadowolenie z ustugi, przebiegu procesu
pfatnosci, niespetnionych oczekiwan, w stosunku do NCM

i) System teleinformatyczny - zespot wspédtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2016.1489 t.j.);

j) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie
z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocga sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§2 ZAKRES STOSOWANIA

NCM udostepnia Uzytkownikowi mozliwos¢ dokonania rezerwacji i opfacania, wybranych
okreslonych przez NCM, s$wiadczen zdrowotnych oferowanych w jednostkach NCM celem
wykonania na rzecz osoby wskazanej $wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

§3 WARUNKI KORZYSTANIA Z SYSTEMU | WARUNKI TECHNICZNE

1. System umozliwia korzystanie z rezerwacji i zaptaty za udzielenie Swiadczen zdrowotnych
dla Uzytkownikéw zarejestrowanych, tj. posiadajgcych dostep do strefy on-line
oraz uzytkownikéw niezarejestrowanych tj. nie posiadajgcych dostepu do strefy on-line.

2. Uzytkownik, ktéry posiada dostep do strefy on-line (posiada login i hasto wydane w recepcji
Domu Medycznego NCM) po zalogowaniu do strefy on-line moze od razu korzysta¢ z ustugi
rezerwacji a nastepnie optacenia Swiadczenia zdrowotnego za posrednictwem serwisu
Przelewy24.

3. Uzytkownik, ktdry nie posiada dostepu do strefy on-line (nie posiada loginu i hasta), po wejsciu
do strefy on-line, zobowigzany jest do wybrania funkcji ,,zapisz na wizyte bez logowania”,
zarezerwowania wizyty a nastepnie:

a) zarejestrowania sie w systemie, wprowadzajgc ponizsze wymagane dane:
— numer PESEL,
— nazwisko i imie,
— date urodzenia,
— numer telefonu kontaktowego,
— adres mailowy,
— adres zamieszkania.
b) zaakceptowania niniejszego Regulaminu,
c) zaakceptowania wymaganych zgdd.



W celu uzyskania statego dostepu do strefy on-line nalezy uda¢ sie do recepcji Domu

Medycznego. Po weryfikacji danych na podstawie dokumentu tozsamosci uzytkownik otrzyma

login i pierwszorazowe hasto dostepu do strefy on-line.

. Uzytkownik moze korzystac ze strefa on-line pod warunkiem:

a) korzystania z komputera z zainstalowang przegladarka internetowg Internet Explorer (wersja
11 lub wyzsza) lub Mozilla Firefox (wersja 45.0 lub wyzsza)

b) posiadania dostepu do stabilnego tacza internetowego o przepustowosci co najmniej
512 kb/s.

. Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§4 WARUNKI DOKONANIA REZERWACII | PLATNOSCI

. Rezerwujac Swiadczenie zdrowotne za posrednictwem strony internetowe;j
www.ncm.com.pl/strefaonline Uzytkownik powinien w ciggu 15 minut dokonac za nie pfatnosci,

uzywajgc wskazanego przez NCM serwisu Przelewy24, postepujgc zgodnie ze wskazéwkami.
Brak odnotowania przez NCM optaty za zarezerwowane $wiadczenie w czasie 15 minut
od momentu zarezerwowania terminu wizyty powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

. W celu zarezerwowania $wiadczenia zdrowotnego w NCM oraz jego optacenia
za posrednictwem serwisu Przelewy24 Uzytkownik swiadomie i dobrowolnie podaje dane
okreslone w §3 ust 3 lit. a niniejszego Regulaminu lub zgadza sie na wykorzystanie danych
zarejestrowanych juz w systemie. Podajgc dane osobowe osoby innej niz sam Uzytkownik,
Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje wynikajagcym z przepisow prawa lub z oswiadczenia tej
osoby upowaznieniem do podania jej danych osobowych NCM w celu okre$lonym w §2 ust 1
Regulaminu. Ponadto Uzytkownik osSwiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg zgodne
z prawda.

. Uzytkownik w procesie rezerwowania $wiadczenia zdrowotnego moze wyrazi¢ wole otrzymania
faktury VAT, ktéra moze zosta¢ odebrana osobiScie w miejscu realizacji Swiadczenia
zdrowotnego.

. Aby otrzymaé fakture, nalezy podczas dokonywania rezerwacji Swiadczen zdrowotnych
zaznaczy¢ odpowiednie pole ,Prosba o wystawienie faktury". Jezeli faktura ma by¢ wystawiona
na firme nalezy zaznaczy¢ pole , Faktura na firme” oraz poda¢ niezbedne dane.

§5 REZYGNACJA Z REZERWACII

. Zarezerwowane i optacone $wiadczenie zdrowotne, na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem, moze zosta¢ odwotane nie pdzniej niz na 12 godzin przed zarezerwowanym
terminem udzielenia swiadczenia. W tym celu uzytkownik powinien skorzysta¢ w funkcji
»rezygnuj” w zaktadce ,zarejestrowane wizyty” strefy on-line.

. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego i optaconego $wiadczenia zdrowotnego w terminie
okre$lonym w ust 1, Uzytkownik ma prawo zwrdci¢ sie do NCM o zwrot uiszczonej optaty
za udzielenie $wiadczenia w zarezerwowanym terminie.

. Prosba o zwrot poniesionej optaty winna zosta¢ ztozona na druku rezygnacji stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu i przekazana na adres administracji NCM tj. 80-457
Gdansk, ul. Majewskich 26.
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Rezygnacja z rezerwacji w innym terminie niz okreslony w ust 1 odbywa sie przez postepowanie
reklamacyjne.

§6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem, nienalezytym wykonaniem ustugi

lub rezygnacjg na mniej niz 12 godzin przed zarezerwowanym terminem $wiadczenia winna
zosta¢ ztozona na druku reklamacji stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu
i przekazana na adres administracji NCM tj. 80-457 Gdansk, ul. Majewskich 26.

NCM udzieli Uzytkownikowi pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg uwzglednié
lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska.

§7 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Przy obstudze rezerwacji i dokonywania zaptaty za udzielanie $wiadczen zdrowotnych

za posrednictwem strefy on-line, NCM — w zakresie okre$lonym w niniejszym Regulaminie —
bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922.tj.) jako administrator danych
osobowych.

. NCM jest podmiotem leczniczym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku

o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2015.618t.j.), z mocy obowigzujacych przepiséw uprawnionym
do przetwarzania danych osobowych o stanie zdrowia swoich pacjentéw i zarazem
administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw przy dokonywaniu
przez nich elektronicznej rezerwacji i zaptaty za S$wiadczenia zdrowotne zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

. NCM jest uprawniony do przekazywania danych osobowych Uzytkownika lub osoby trzeciej,

podanych przy logowaniu do strefy on-line, innym podmiotom leczniczym, z ktérymi NCM
wspotpracuje przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, o ile jest to konieczne do udzielenia
Swiadczenia lub zachowania ciggtosci procesu leczenia.

. NCM przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu okreslonym w §2, z zastrzezeniem §7.

§8 DANE ADRESOWE | KORESPONDENCYJNE

. Adres do korespondencji NCM: ul. Majewskich 26, 80-457 Gdansk.
. Adres e-mail NCM: ncm@ncm.com.pl

. Numer telefonu NCM: 58 763 9001

. Numer faksu NCM: 58 763 9002

§9 ODPOWIEDZIALNOSC

. NCM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika ze strefy

on-line z przyczyn niezawinionych i niezaleznych od NCM.



. Za przyczyny niezawinione i niezalezne od NCM uznaje sie w szczegdlnosci:

a) problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem systeméw teleinformatycznych, sieci
telekomunikacyjnych, urzadzen elektronicznych,

b) obcigzenia sieci telekomunikacyjnych,

c) niewypetnienie warunkéw korzystania z systemu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
okreslonych w §3 i §4 niniejszego Regulaminu,

d) probe korzystania ze strefy on-line, jezeli sprzet lub system komputerowy Uzytkownika
nie spetnia minimalnych wymagan, wynikajacych z niniejszego Regulaminu,

e) prébe korzystania z innego adresu ustugi niz www.ncm.com.pl/strefaonline.

. NCM w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za:

a) szkody bedace skutkiem tego, ze Uzytkownik podat nieprawdziwe lub niepetne dane istotne
z punktu widzenia swiadczenia ustugi,

b) utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemow informatycznych lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od NCM.

. NCM zastrzega sobie prawo, bez podania przyczyn, do:

a) okresowego wytgczania dostepnosci do strefy on-line w celu aktualizacji, rozbudowy
lub konserwacji,

b) przerw w dostepie do ustugi ze wzgleddw technicznych lub ochrony bezpieczerstwa danych.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy Regulamin jest udostepniany kazdemu Uzytkownikowi poprzez jego zamieszczenie
na stronie www.ncm.com.pl/strefaonline (na stronie logowania pod przyciskiem Regulamin).

. Kazdorazowa zmiana niniejszego Regulaminu nastgpi poprzez jego zamieszczenie na stronie
wymienionej w ust. 1 i wejdzie w zycie z dniem w niej okreslonym.

. NCM zachowuje prawo swobodnego okreslania w kazdym czasie, w zakresie, ktérych swiadczen
zdrowotnych mozliwe bedzie rezerwowanie termindw oraz uiszczanie za nie ptatnosci. Aktualna
lista Swiadczed zdrowotnych, w zakresie ktérych mozliwe jest dokonywanie elektronicznej
rezerwacji oraz optacanie poprzez serwis Przelewy24, jak rowniez zmiana optat
za poszczegdlne swiadczenia jest dostepna na stronie www.ncm.com.pl. Zmiany tych list
nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 grudnia 2016 roku.


http://www.ncm.com.pl/strefaonline
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Nadmorskie Centrum Medyczne Sp. z o0.0.
NCM 80-457 Gdansk, ul. Majewskich 26
NIP 584-24-44-154, Regon 192616396
tel. 58 763-9001, www.ncm.com.pl

REKLAMACJA/REZYGNACJA*

Imie i nazwisko oraz dane adresowe Uzytkownika:

Telefon KONEAKEOWY: ... e et e a et ettt et et et et eserseaeensaneaseeteereseeeeas
Data i godzina swiadczenia: Nazwa i miejsce Swiadczenia:
Data ptatnosci on-line: Kwota:

Opis reklamacji i oczekiwania:

*niepotrzebne skresli¢

Miejscowosc¢ i data Czytelny podpis

13/12/2016




